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িসিʺরগʛ ২×১২০ ǯমঃওঃ িপিপিপ, ইিজিসিব 

িসিʺরগʛ, নারায়ণগʛ। 

হালনাগাদҍত ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen's Charter) (4th  Quarter) 
 
১) িভশন ও িমশন  

িভশন: জাতীয় উˑয়েন মানস˰ত িবҼɇৎ উৎপাদন।  
িমশন: দɻ Εব̝াপনা এবং উˑত ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম বািণিজɇক উপােয় পিরেবশ বাːব, সাɢয়ী ও মানস˰ত িবҼɇৎ উৎপাদন।  

 
২) ɛিতͶিত ǯসবাসӒহ 

২.১।  নাগিরক ǯসবা  
                  (ক) এইচআর িবভাগ।   

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত  

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবা ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 

(GRS)।  
       
িনয়িমত 

ӟিনিদ ȟ̌  অিভেযােগর িবষয় , সময় , ̝ান ও 
তািরখ উে̂খসহ , অিভেযাগকারীর ӆণ ȟ 
ɬকানা , ǯটিলেফান/ǯমাবাইল নͯর ও ইেমইল 
ɬকানা, অিভেযােগর ·পেɻ দািলিলক 
ɛমাণািদ ।  

িবনাӒেΙ ɛেয়াজন 
অӂসাের 

জনাব এ.ǯক.এম. ǯমা̜ািফҟর রহমান  
(ɛধান ɛেকৗশলী)  
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৩০৪৯৩৪১ 
ইেমইলঃ mostafizur.rahaman@egcb.com.bd 

 
 (খ) তΐ অিধকার িবষয়ক   

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত  

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবা ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. তΐ অিধকার আইন ২০০৯ অӂসাের 

তΐ ɛদান। 
       
িনয়িমত 

ӟিনিদ ȟ̌  তΐ িবষয়ক আেবদনপɖ, 
আেবদনকারীর ɬকানা , 
ǯটিলেফান/ǯমাবাইল নͯর ও ইেমইল 
ɬকানা।  

ɛҍত ӒΙ আেবদন Ɋহেণর 
তািরখ ǯথেক 
সেব ȟাʎ ২০ 
কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ নাজӑল হাসান  
(তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী, সংরɻণ)  
ǯমাবাইলঃ ০১৭৫৫৫৪০০৪৮ 
ইেমইলঃ nazmul.hasan@egcb.com.bd 
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২.২। দা˖িরক ǯসবা  
        ক) এইচআর িবভাগ।   

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. ɬকাদােরর িবল ɛতɇয়ন করা  িনয়িমত চািহদা ǯমাতােবক এবং 

সংি̈̌ শাখা  
িবনাӒেΙ ҙিɳ অӂসাের 

অথবা ইনভেয়স 
ɛাি˖র তািরখ ǯথেক 
সেব ȟাʎ ২৮ 
কম ȟিদবস। 

জনাব শামӟেʸাহা বরকতউ̂াহ 
Εব̝াপক(এইচআর) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭২১৯৭৭৯৯৮ 
ইেমইলঃ shamsuddoha@egcb.com.bd 
 
 
িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব ǯমাঃ এনাӑল ǯহােসন  
সহকারী Εব̝াপক(এইচআর)  
ǯমাবাইলঃ ০১৯১৪৩৪০৮৬৭ 
ইেমইলঃ 
anamul.hossain@egcb.com.bd 
 

২. দরপেɖর িবʗি˖ পিɖকােত ɛকাশ  িনয়িমত  চািহদা ǯমাতােবক এবং 
সংি̈̌ শাখা  

িবনাӒেΙ  দরপেɖ বিণ ȟত সময় 
সীমার মেΒ  

৩. KPI িনরাপʯা সংɈাˉ ɛিতেবদন 
ǯɛরণ। 

িনয়িমত  সংি̈̌ মˈণালেয়র 
চািহদা ǯমাতােবক  

িবনাӒেΙ ɛিত মােসর ০১(এক) 
ǯথেক ১০(দশ) 
কম ȟিদবস।  

৪.  িবҼɇৎ ǯকেˌর ফায়ার /এিসড  
/কলকারখানা/ এিসড / পিরেবশ 
লাইেস˓ নবায়ন সংɈাˉ তΐািদ / 
দিলল ǯɛরণ  

িনয়িমত  সংি̈̌ দ˖েরর চািহদা 
ǯমাতােবক 

িবনাӒেΙ সংি̈̌ দ˖েরর 
সময়সীমা অӂসাের।  

৫.  চািহদার ǯɛিɻেত মˈনালয় ও িবিভˑ 
ɛিত̎ােন তΐ ǯɛরণ  

িনয়িমত ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ তাৎɻিণক।  
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 খ) িহসাব িবভাগ।   

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. িবল পিরেশাধ  িনয়িমত ɬকাদার ǯথেক ইনভেয়স  

ɛাি˖ সােপেɻ 
ǯচেকর মাΒেম ҙিɳ অӂসাের 

অথবা সɬক িবল 
ɛাি˖র পর ǯথেক 
সেব ȟাʎ ২৮ 
(আঠাশ) 
কম ȟিদবস।  

জনাব এস. এম. সামӟর রহমান 
Εব̝াপক (িহসাব) 
ǯমাবাইলঃ ০১৩২১১২৭৩৯১ 
ইেমইলঃ shamsur.rahman@egcb.com.bd 
 
িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিবর  
সহকারী Εব̝াপক  (িহসাব) 
ǯমাবাইলঃ   ০১৬৭৪৯২০৩১১ 
ইেমইল: rezaul.kabir@gmail.com 

 
গ) তিড়ৎ সংরɻণ িবভাগ।   

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. ɬকাদােরর িবল ɛতɇয়ন করা  িনয়িমত চািহদা ǯমাতােবক এবং 

সংি̈̌ শাখা  
িবনাӒেΙ সɬক িবল ɛাি˖র 

তািরখ ǯথেক 
সেব ȟাʎ ১০ (দশ) 
কম ȟিদবস। 

জনাব ɛভাত ̲মার রায়  
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (তিড়ৎ সংরɻণ)  
ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮৪৯৭৬৩৮ 
ইেমইলঃ provat.kumar@egcb.com.bd 
 
িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব অসীম ̲মার ম˅ল  
উপ-িবভাগীয় ɛেকৗশলী  
ǯমাবাইলঃ ০১৭২২৬৭৫৮৮৬ 
ইেমইলঃ ashim.kumar@egcb.com.bd   

 
 
 



Page 5 of 15 
 

ঘ) যািˈক সংরɻণ িবভাগ।   
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 

পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবা ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. ɬকাদােরর িবল ɛতɇয়ন করা  িনয়িমত চািহদা ǯমাতােবক এবং 

সংি̈̌ শাখা  
িবনাӒেΙ সɬক িবল ɛাি˖র 

তািরখ ǯথেক 
সেব ȟাʎ ১০ (দশ) 
কম ȟিদবস। 

জনাব এ এইচ এম জাєল ǯহাসাইন 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (যািˈক, Ӆর ও ওয়াকȟশপ) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৮১৭৬৭৫০ 
ইেমইলঃ zafrul.hossain@egcb.com.bd 
 
িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব ǯমাঃ সাঈদ হাসান  
উপ-িবভাগীয় ɛেকৗশলী ।  
ǯমাবাইলঃ ০১৭৪৭৮১১০১০ 

ইেমইলঃ saeed.hasan@egcb.com.bd  
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ঙ) আইএ˅িস সংরɻণ িবভাগ।   

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. ɬকাদােরর িবল ɛতɇয়ন করা  িনয়িমত  চািহদা ǯমাতােবক এবং 

সংি̈̌ শাখা 
িবনাӒেΙ সɬক িবল ɛাি˖র 

তািরখ ǯথেক 
সেব ȟাʎ ১০ (দশ) 
কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ ইিলয়াস ǯহােসন  
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (আইএ˅িস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৯৪৫৯২৮৫ 
ইেমইলঃ elias.hossain@egcb.com.bd 

ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.bd 
 
িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব অিনˍɇ ·ণ ȟকার  
উপ-িবভাগীয় ɛেকৗশলী  
ǯমাবাইলঃ ০১৮৪৬৮৮৮৯৮৬ 
ইেমইলঃ aninda.swarnaker@egcb.com.bd  

ওেয়বসাইটঃwww.egcb.gov.bd  
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চ) পিরচালন িবভাগ।   

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. এনএলিডিসর চািহদা অӂযায়ী িবҼɇৎ 

উৎপাদন 
এনএলিডিসর চািহদা 
অӂযায়ী  

NLDC এর চািহদা 
সংɈাˉ ǯরকড ȟ ও সংি̈̌ 
িবҼɇৎ ǯকেˌর ǯরকড ȟҍত 
তΐ হেত ɛা˖  

ɛেযাজɇ নয় এনএলিডিসর চািহদা 
অӂযায়ী 

জনাব ǯমাঃ শাহাদাত ǯহােসন  
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (পিরচালন) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬০৬২৬৬২ 
ইেমইলঃ 
shahadat.hossain@egcb.com.bd 

 
িবক˾ কম ȟকতȟা 
জনাব ӟদশ ȟন চˌ সাহা  
উপ-িবভাগীয় ɛেকৗশলী (পিরচালন) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭২২৯৬৩৭৩৩ 
ইেমইলঃ 
sudarshan.saha@egcb.com.bd 
 
 
 

২. িবҼɇৎ ǯকেˌর  ɛাҍিতক Όাস িবল  
ɛতɇয়ন  

িনয়িমত  িততাস Όাস িডি̘িবউশান 
ǯকা˫ািন িলিমেটড কҸȟক 
দািখলҍত িবল  

ɛেযাজɇ নয়  িবল ɛাি˖র ০৫(পϲচ) 
কম ȟিদবেসর মেΒ  

৩. িবҼɇৎ িবভাগ , িবিপিডিব , পাওয়ার ǯসল 
ও অΓাΓ সং̝ায় এমওিড ও যািচত 
তΐািদ ǯɛরণ করা  
 

িনয়িমত  সংি̈̌ সং̝া কҸȟক 
সরবাহҍত ফরΖাট  

ɛেযাজɇ নয়  ɛিত মােসর ১০(দশ) 
তািরেখর মেΒ 

৪. ɬকাদােরর িবল ɛতɇয়ন করা  িনয়িমত  চািহদা ǯমাতােবক এবং 
সংি̈̌ শাখা 

ɛেযাজɇ নয়  ҙিɳ অӂযায়ী অথবা 
ইনভেয়স ɛাি˖র 
তািরখ ǯথেক সেব ȟাʎ 
২৮ কম ȟিদবস ।  

 

ছ) সংরɻণ িবভাগ।   
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবা ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. িবҼɇৎ ǯকেˌর রɻণােবɻণ সংɈাˉ তΐ 

ɛদান। 
       িনয়িমত ӟিনিদ ȟ̌  তΐ িবষয়ক 

আেবদনপɖ, আেবদনকারীর 
ɬকানা , 
ǯটিলেফান/ǯমাবাইল নͯর ও 
ইেমইল ɬকানা।  

ɛҍত ӒΙ আেবদন Ɋহেণর 
তািরখ ǯথেক সেব ȟাʎ 
২০ কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ নাজӑল হাসান  
(তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী, সংরɻণ)  
ǯমাবাইলঃ ০১৭৫৫৫৪০০৪৮ 
ইেমইলঃ 
nazmul.hasan@egcb.com.bd 
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২.৩। আভɇˉরীণ ǯসবা  

ক) এইচআর িবভাগ।   
Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১.  Ҝɪর Εােল˓ অবগত করােনা ɛিত̎ােনর চিহদা 

ǯমাতােবক 
ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ২(Ҽই) কম ȟিদবস জনাব শামӟেʸাহা বরকতউ̂াহ 

Εব̝াপক(এইচআর) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭২১৯৭৭৯৯৮ 
ইেমইলঃ shamsuddoha@egcb.com.bd 
 
 
 
িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব ǯমাঃ এনাӑল ǯহােসন  
সহকারী Εব̝াপক(এইচআর)  
ǯমাবাইলঃ ০১৯১৪৩৪০৮৬৭ 
ইেমইলঃ 
anamul.hossain@egcb.com.bd 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২ . কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর পারফরেম˓ 
এɇাɛাইজাল সংরɻণ এবং এত͏সংɈাˉ 
আӂষিʊক কাজ  

িনয়িমত ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ৭(সাত) কম ȟিদবস। 

৩ .  ERP এর আওতায় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর তΐ সংɈাˉ 
ডাটােবস পিরচালনা ও আপেডট করা  

িনয়িমত ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ তাৎɻিণক 

৪ . জনবেলর তΐ ɛͼত, সংরɻণ ও চািহদার 
িভিʯেত ɛদান  

িনয়িমত ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ তাৎɻিণক 

৫ .  িবҼɇৎ িবভাগ ও িবিভˑ দ˖র হেত আগত 
পেɖর এনেডাস ȟ ও দ˖রােদশ জািরকরণ  

িনয়িমত সংি̈̌ কাগজপɖ িবনাӒেΙ তাৎɻিণক।  

৬ .  গাড়ী, ǯটিলেফান, কি˫উটার ইতɇািদ 
বরাʸ করা  

িনয়িমত ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ িনধ ȟািরত সময়।  

৭ .  িবҼɇৎ িবল, ǯটিলেফান িবল ইতɇািদ 
পিরেশাধ করা  

িনয়িমত ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ িনধ ȟািরত সময় 

৮ .  অিফেস ΕবΉত ǯ̙শনারী সামɊী, 
ফািণ ȟচার ও অΓাΓ ɘΕািদ কম ȟরত সকল 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর ɛেয়াজন অӂসাের 
বরাʸ 

িনয়িমত ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ িনধ ȟািরত সময় 

৯ .  গাড়ী ǯমরামত।  িনয়িমত ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ িনধ ȟািরত সময় 
১০ .  ǰবেদিশক ɛিশɻন/ɞমন ইতɇািদ মেনানয়ন                                                       িনয়িমত ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ৫(পϲচ)কম ȟিদবস 
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১১ . এইচআর সংɈাˉ আেবদন/চািহদা/তΐ 
ইতɇািদ িন̑িʯকরণ।  

িনয়িমত আেবদন পɖ সংি̈̌ 
কাগজপɖ 

িবনাӒেΙ ৫(পϲচ) কম ȟিদবস।   
 
জনাব শামӟেʸাহা বরকতউ̂াহ 
Εব̝াপক(এইচআর) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭২১৯৭৭৯৯৮ 
ইেমইলঃ shamsuddoha@egcb.com.bd 
ওেয়বসাইটঃ www.egcb.gov.bd 
 
 
িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব ǯমাঃ এনাӑল ǯহােসন  
সহকারী Εব̝াপক(এইচআর)  
ǯমাবাইলঃ ০১৯১৪৩৪০৮৬৭ 
ইেমইলঃ 
anamul.hossain@egcb.com.bd 
ওেয়বসাইটঃ www.egcb.gov.bd 
 

১২. িসিপএফ অিɊম িনয়িমত আেবদন পɖ সংি̈̌ 
কাগজপɖ 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস।  

১৩. লিজি̙ক ǯসবা  িনয়িমত আেবদন পɖ সংি̈̌ 
কাগজপɖ 

িবনাӒেΙ িনধ ȟািরত সময় 

১৪.  ডরিমটরীেত Ͱম ও আবািসক ˝ɇাট বরাʸ  িনয়িমত আেবদন পɖ সংি̈̌ 
কাগজপɖ 

িবনাӒেΙ িনধ ȟািরত সময় 

১৫. Εািɳগত কােজ যানবাহন সরবরাহ/বরাʸ  িনয়িমত  ESS/িনধ ȟািরত ফেম ȟর 
মাΒেম আেবদন 

গািড়র 
ɛাΔতা 
সােপেɻ 
ǯকা˫ািনর 
িবিধ অӂযায়ী 

তাৎɻিণক/০১ 
(এক) কম ȟিদবেসর 
মেΒ ।  

১৬.  গািড় সংɈাˉ িবিভˑ িফ ǯযমন 
ǯরিজে̘শান িফ , িফটেনস িফ , ΍াɼ 
ǯটােকন িফ ɛদান  

িনয়িমত  সংি̈̌ দ˖েরর ফরΖাট 
অӂযায়ী  

িবনাӒেΙ িনয়মমািফক  

১৭.  অভɇˉরীণ ɛিশɻণ আেয়াজন  িনয়িমত  ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ িনয়মমািফক 
১৮.  ERP এর আওতায় িবҼɇৎ ǯকেˌর 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ǯপ-ি̥প 
ɛনয়ণ/সংেশাধন  

িনয়িমত িনিদ ȟ̌  ফম ȟ , এইচআর 
িডপাট ȟΖা˂  

িবনাӒেΙ  ০৩(িতন) 
কম ȟিদবস।  

১৯.  িবҼɇৎ ǯকেˌর যাবতীয় Discipline 
সংɈাˉ কােজ কҸȟপɻেক সহায়তা করা  

িনয়িমত  ɛেযাজɇ নয়  িবনাӒেΙ।  তাৎɻিনক ।  
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খ) িহসাব িবভাগ।   
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবা ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. িচিকৎসা সংɈাˉ িবেলর Εােল˓ 

অবগত করােনা  
চািহদার িভিʯেত িনিদ ȟ̌  ফম ȟ , িহসাব 

িবভাগ। 
িবনাӒেΙ ১(এক) কম ȟিদবস ।  জনাব এস. এম. সামӟর রহমান 

Εব̝াপক (িহসাব) 
ǯমাবাইলঃ ০১৩২১১২৭৩৯১ 
ইেমইলঃ 
shamsur.rahman@egcb.com.bd 
 
 
 
িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিবর  
সহকারী Εব̝াপক  (িহসাব) 
ǯমাবাইলঃ   ০১৬৭৪৯২০৩১১ 
ইেমইল: rezaul.kabir@gmail.com 
ওেয়বসাইটঃ www.egcb.gov.bd 
 

২. কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর ǯবতন , Ҝɪ 
নগদায়ন ও অΓাΓ ভাতা পিরেশাধ  

িনয়িমত ɛেযাজɇ নয়।   Εাংক 
িহসােব।  

িনধ ȟািরত সময় 

৩. কম ȟকতȟােদর ǯমিডেকল িবল ɛদান  িনয়িমত  িনিদ ȟ̌  ফম ȟ , এইচআর,  Εাংক 
িহসােব।   

িনধ ȟািরত সময় 

৪. লা̙ ǯপ সাɪ ȟিফেকট ইӟɇকরণ িনয়িমত িনিদ ȟ̌  ফম ȟ , একাউ˂স ।  িবনাӒেΙ ২(Ҽই) কম ȟিদবস ।  
৫. অিɊম সমͧয়  িনয়িমত আগাম স˫িকȟত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
িনয়িমত  ২(Ҽই) কম ȟিদবস । 

৬. কম ȟকতȟা /কম ȟচারীেদর আয়কর সংɈাˉ 
তΐ ɛদান  

িনয়িমত  িনিদ ȟ̌  ফম ȟ , একাউ˂স । িবনাӒেΙ তাৎɻিণক 

৭. অিɊম আয়কর ɛদান সংɈাˉ কাজ  িনয়িমত  িনিদ ȟ̌  ফম ȟ/চালান ɛেযাজɇ নয়।   তাৎɻিণক 
৮. বািষ ȟক আিথ ȟক ɛিতেবদন ɛͼতকরণ িনয়িমত ˚াে˂র আিথ ȟক ɛিতেবদন িবনাӒেΙ ০৭(সাত) কম ȟিদবস ।   
৯. Bank Reconciliation 

Statement ɛͼতকরণ  
িনয়িমত ɛেযাজɇ নয়।   িবনাӒেΙ তাৎɻিণক 

১০. বােজট সংɈাˉ তΐ ǯɛরণ  িনয়িমত  ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় তাৎɻিণক 
১১. আভɇˉরীণ অিডট আপিʯর জবাব ǯɛরণ 

  
িনয়িমত  িনিদ ȟ̌  ফরΖােট জবাব ɛেযাজɇ নয় আপিʯ ɛাি˖র 

১৫(পেনর) কায ȟিদবেসর 
মেΒ।  

১২. এিপিপ সংɈাˉ তΐ ǯɛরণ িনয়িমত ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় তাৎɻিণক 
১৩. Ҹতীয় পেɻর িবল পিরেশােধর িনিমʯ 

কেপ ȟােরট দ˖ের অেথ ȟর চািহদা ǯɛরণ 
িনয়িমত িনিদ ȟ̌  ফরΖােট ɛেযাজɇ নয় ০৭(সাত) কম ȟিদবস 

১৫. মািসক ɑায়াল িরেপাট ȟ কেপ ȟােরট দ˖ের 
ǯɛরণ 

িনয়িমত ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় ɛিত মােসর ০৫ 
তািরেখর মেΒ । 

১৬. আয়কর ও ভɇাট সংɈাˉ তΐ কেপ ȟােরট 
দ˖ের ǯɛরণ 

িনয়িমত িনিদ ȟ̌  ফরΖােট ɛেযাজɇ নয় ɛিত মােসর ১০ 
তািরেখর মেΒ । 
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গ) তিড়ৎ সংরɻণ িবভাগ।   

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. আভɇˉরীণ অিডট আপিʯর জবাব 

ǯɛরণ।  
িনয়িমত  িনিদ ȟ̌  ফরΖােট জবাব।  ɛেযাজɇ নয় আপিʯ ɛাি˖র ৩০ 

(িɖশ) কায ȟিদবেসর 
মেΒ। 

জনাব ɛভাত ̲মার রায়  
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (তিড়ৎ সংরɻণ)  
ǯমাবাইলঃ ০১৭০৮৪৯৭৬৩৮ 
ইেমইলঃ provat.kumar@egcb.com.bd 
 
িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব অসীম ̲মার ম˅ল  
উপ-িবভাগীয় ɛেকৗশলী  
ǯমাবাইলঃ ০১৭২২৬৭৫৮৮৬ 
ইেমইলঃ ashim.kumar@egcb.com.bd  
  

২. ǰবҼɇিতক সংেযাগ/͇ɪ সমাধান ও 
ইউɪিলɪ ǯসবা ɛদান  

িনয়িমত  ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ০৫(পϲচ) কম ȟিদবস 
অথবা কােজর 
ɛҍিত ও ̶Ͱে͉র 
িভিʯেত ।  

৩. িবҼɇৎ ǯকেˍর যাবতীয় লাইɪং 
িসে̙েমর যথাযথ রɻণােবɻণ ও 
ɛেয়াজন অӂসাের ǯমরামত করণ 

িনয়িমত চািহদা ǯমাতােবক িবনাӒেΙ ০২ (Ҽই) 
কম ȟিদবেসর মΒ। 

৪. িবҼɇৎ ǯকেˌর এয়ারকি˅শন িসে̙েমর 
যাবতীয় রɻণােবɻণ ও ǯমরামত 
িনি̃তকরণ 

িনয়িমত চািহদা ǯমাতােবক িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবেসর মΒ। 

৫. িবিভˑ দ˖র/িবভাগ/শাখা ɛেয়াজন 
অӂসাের যাবতীয় ǰবҼɇিতক সংেযাগ 
ɛদান িনি̃তকরণ 

িনয়িমত চািহদা ǯমাতােবক িবনাӒেΙ ০১ (এক) 
কম ȟিদবেসর মΒ। 

৬. তিড়ৎ সংরɻণ িবভােগর িবিভˑ Test 
Instrument এর 
Calibration িনি̃তকরণ 

িনয়িমত চািহদা ǯমাতােবক ҙিɳ অӂসাের সংি̈̌ দ˖েরর 
সময়সীমা অӂসাের 

৭. িবҼɇৎ ǯকেˌর িবিভˑ CT, PT 
Energy Meter 
Protection Relay সংɈাˉ 
যাবতীয় পিরɻণ/Test এর কােজ 
BPDB/PGCB/সংি̈̌ 
দ˖রেক/সং̝ােক সহায়তা ɛদান  

ɛেয়াজন অӂসাের দ˖র/সং̝ার চািহদা 
ǯমাতােবক 

িবনাӒেΙ সংি̈̌ দ˖েরর 
সময়সীমা অӂসাের 
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ঘ) যািˈক সংরɻণ িবভাগ।   

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. আভɇˉরীণ অিডট আপিʯর জবাব ǯɛরণ  িনয়িমত  িনিদ ȟ̌  ফরΖােট 

জবাব 
ɛেযাজɇ নয় আপিʯ ɛাি˖র ৩০ 

(িɖশ) কায ȟিদবেসর 
মেΒ। 

জনাব ǯমাঃ নাঈম আশরাফ 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (যািˈক, Ӆর ও ওয়াকȟশপ) 
ǯমাবাইলঃ ০১৮১৬৮৬৫৮২৬ 
ইেমইলঃ nayem.ashraf@egcb.com.bd 
 

িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব সʛয় ǯদবনাথ  
উপ-িবভাগীয় ɛেকৗশলী ।  
ǯমাবাইলঃ ০১৮১৬৪৭৪৪২৫ 
ইেমইলঃ sonjoy.debnath@egcb.com.bd  

২. িবҼɇৎ ǯকেˌর যাবতীয় ӆতȟ/Νািনটাির 
কাজ স˫াদন।  

িনয়িমত ।  ɛেযাজɇ নয়।  িবনাӒΙ  ০৫(পϲচ) কম ȟিদবস 
অথবা কােজর 
ɛҍিত ও ̶Ͱে͉র 
িভিʯেত ।  

 
ঙ) আইএ˅িস সংরɻণ িবভাগ।   

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. কি˫উটার , িɛ˂ার , ̖ɇানার ǯমরামেতর Εব̝া ǯনওয়া  চািহদা অӂযায়ী  ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় ৩ (িতন) কম ȟিদবস জনাব ǯমাঃ মাӟদ আলম 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (আইএ˅িস) 
ǯমাবাইলঃ ০১৮১৬৫৮১৫৯২ 
ইেমইলঃ 
masud.alam@egcb.com.bd 
 

িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব অিনˍɇ ·ণ ȟকার , উপ-িবভাগীয় 
ɛেকৗশলী  
ǯমাবাইলঃ ০১৮৪৬৮৮৮৯৮৬ 
ইেমইলঃ 
aninda.swarnaker@egcb.co
m.bd  

 

    ২. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ই˂ারেনট সংেযাগ ɛদান  চািহদা অӂযায়ী ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় ০১ (এক) কম ȟিদবস 
৩. ǯটিলেফান , িপএিবএɼ, আইিপ ǯফান সংɈাˉ সমΝার 

সমাধান  
চািহদা অӂযায়ী ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয়  ০১ (এক) কম ȟিদবস 

৪. Microsoft Outlook, SAP System এর 
Εবহার ও Εব̝াপনায় ɛেয়াজনীয় সহায়তা ɛদান  

সফটওয়ɇার ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় ০১ (এক) কম ȟিদবস 

৫. কি˫উটার ǯনটওয়ািকȟং (ওয়াই-ফাইসহ) ӟিবধা  চািহদা অӂযায়ী ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয়  ০১ (এক) কম ȟিদবস 
৬. আভɇˉরীণ অিডট আপিʯর জবাব ǯɛরণ   ɛেয়াজন 

সােপেɻ 
িনিদ ȟ̌  ফরΖােট 
জবাব 

ɛেযাজɇ নয় আপিʯ ɛাি˖র ৩০ 
(িɖশ) কায ȟিদবেসর 
মেΒ। 

৭. িসিস কɇেমরা Εব̝া রɻণােবɻণ চািহদা অӂযায়ী ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় তাৎɻিনক 
৮. িভিডও কনফাের˓ িসে̙ম সংɈাˉ যাবতীয় কারগরী 

সহায়তা 
চািহদা অӂযায়ী ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় ০১ (এক) কম ȟিদবেসর 

মেΒ।  
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চ) পিরচালন িবভাগ।   
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবা ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, ǯফান ও ই-েমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. মািসক পিরচালন ডাটা (এমওিড), 

রɻণােবɻণ এবং এিপএ সংɈাˉ তΐািদ 
িপএ˅িড শাখায় ǯɛরণ 

িনয়িমত  িনধ ȟািরত ফরΖাট।  ɛেযাজɇ নয়  ɛিত মােসর 
১০(দশ) 
তািরেখর 
মেΒ 

জনাব ǯমাঃ শাহাদাত ǯহােসন  
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (পিরচালন) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬০৬২৬৬২ 
ইেমইলঃ shahadat.hossain@egcb.com.bd 

 
িবক˾ কম ȟকতȟা 
জনাব ӟদশ ȟন চˌ সাহা  
উপ-িবভাগীয় ɛেকৗশলী (পিরচালন) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭২২৯৬৩৭৩৩ 
ইেমইলঃ sudarshan.saha@egcb.com.bd 
 

২. মািসক িবিলং ডাটা অথ ȟ শাখায় ǯɛরণ িনয়িমত  িনধ ȟািরত ফরΖাট। ɛেযাজɇ নয়  ɛিত মােসর 
১০(দশ) 
তািরেখর 
মেΒ 

৩. বািষ ȟক ɛিতেবদেনর জΓ িবҼɇৎ ǯকˌ 
পিরচালন সংɈাˉ বাৎসিরক তΐ 
িপএ˅িড শাখায় ǯɛরণ 

িনয়িমত  িনধ ȟািরত ফরΖাট। ɛেযাজɇ নয়  চািহদা ɛাি˖র 
১০(দশ) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

৪. আভɇˉরীণ অিডট আপিʯর জবাব ǯɛরণ ।  িনয়িমত  িনিদ ȟ̌  ফরΖােট জবাব।  ɛেযাজɇ নয় আপিʯ ɛাি˖র 
১২ (বার) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ। 

৫. পিরচালন সংɈাˉ িবিভˑ তΐ যথাসমেয় 
সংরɻণ িবভােগ ǯɛরণ 

িনয়িমত  িনিদ ȟ̌  ফরΖােট জবাব। ɛেযাজɇ নয় তাৎɻিণক  

৬. উ͓ȟতন কҸȟপɻেক িবҼɇৎ ǯকেˌর 
ɛেয়াজনীয় তΐ িনয়িমত ǯɛরণ  

িনয়িমত  িনিদ ȟ̌  ফরΖােট জবাব। ɛেযাজɇ নয় তাৎɻিণক 

৭. কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম অিতিথগণেক 
িবҼɇৎ ǯকˌ পিরদশ ȟেন সহায়তা করা  

িনয়িমত  ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় অӂেমাদন 
ɛাি˖ 
সােপেɻ।  
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২.৪। আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবা  

 
১)  আপনােদর কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
 
Ɉঃ নং ɛিতͶিত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র জΓ করণীয়  
১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান ।  
২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা ।  
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা ।  
৪ ɛিতɪ ǯসবা স˫েকȟ যথাযথ ধারণা লােভর জΓ সেচ̌ থাকা ।  
৫ ǯসবা ɛাি˖র পর আপনার ӒΙবান মতামত ɛদান করা ।  

 
 
২)  অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS)   
 
 
Ɉঃ নং  কখন ǯযাগােযাগ করেবন  কার সােথ ǯযাগােযাগ করেবন  ǯযাগােযােগর ɬকানা  
১. দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল  অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা  জনাব এ.ǯক.এম. ǯমা̜ািফҟর রহমান  

(ɛধান ɛেকৗশলী)  
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৩০৪৯৩৪১ 
ইেমইলঃ mostafizur.rahaman@egcb.com.bd 
ওেয়বসাইটঃ www.egcb.gov.bd 

২. অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না না 
পারেল  

আিপল কম ȟকতȟা  জনাব ǯমাঃ নাজӒল আলম 
িনব ȟাহী পিরচালক (িপএʨিড) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৩৪৫৩১৪৪ 
ইেমইলঃ nazmul.alam@egcb.com.bd  

৩. আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল  মˈী পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল  

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ , ৫ নং ǯগইট , বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা । 
ওেয়বঃ www.grs.gov.bd   

 
  


