
 জাত ীয়   �� াচার   �ক ৗশল  কম � -প িরক�ন া   �ণয়ন  ও বা�বায়ন  অ�গ িত   প িরবী�ণ  কাঠােমা,   ২০১৯-২০২০

দ(র/সং,ার ন াম :  ইেলি/িস0 �জনােরশন �কা1ানী অব বাংলােদশ িলঃ

কায �4 েমর   ন াম  কম �স1াদন
5চক

5চেকর 
মান একক

বা�বায়েনর
দ ািয়7�া(
8ি9 /পদ

২০১৯-২০২০  
অথ �বছ েরর 
ল�<মা=া

বা�বায়ন  অ�গ িত   প িরবী�ণ  ,   ২০১৯-২০২০
ল�<মা=া/  
অজ�ন ১ম  �কায় াট �ার   ২য়  

�কায় াট �ার 
৩য়  
�কায় াট �ার 

৪থ �  
�কায় াট �ার 

�মাট  
অজ�ন

অিজ�ত  
মান মA8 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১.  �ািত G ািনক    8ব,া ........................................................................... ৮
১.১ Hনিতকতা কিম0র সভা অJিGত সভা ৪ সংKা Hনিতকতা 

কিম0
৪
(সব �েমাট)

ল�<মা=া ১ ১ ১ ১
অজ�ন ১ ১

১.২ Hনিতকতা কিম0র 
সভার িস�াA বা�বায়ন

বা�বািয়ত 
িস�াA

৪ % Hনিতকতা 
কিম0

৭০%
(সব �দা)

ল�<মা=া ৭০% ৭০% ৭০% ৭০%
অজ�ন ৭০% ৭০%

২.  দ�ত া  ও  Hন িত কত ার    উ P য়ন    .................................................................  ১০
২.১ Qশাসন �িতGার িনিমR 
অংশীজেনর 
(Stakeholder) অংশ 
�েহেণ সভা

অJিGত সভা ২ সংKা Hনিতকতা 
কিম0

৪
(সব �েমাট)

ল�<মা=া ১ ১ ১ ১
অজ�ন ১ ১

২.২ অংশীজেনর অংশ�হেণ 
সভার িস�াA বা�বায়ন

বা�বািয়ত 
িস�াA

২ % Hনিতকতা 
কিম0

৭০%
(সব �দা)

ল�<মা=া ৭০% - ৭০% -
অজ�ন ৭০% -

২.৩ কম �কত�া-কম �চারীেদর 
অংশ �হেণ চাকির সং4াA 
িবিভP �িশ�ণ আেয়াজন

�িশ�ণাথ_ ৩ সংKা এইচআর 
শাখা

৫০ জন
(সব �েমাট)

ল�<মা=া - ২৫ - ২৫
অজ�ন - ৭০

২.৪ কম �কত�া-কম �চারীেদর 
অংশ �হেণ Qশাসন সং4াA 
�িশ�ণ আেয়াজন

�িশ�ণাথ_ ৩ সংKা এইচআর 
শাখা

৫০ জন
(সব �েমাট)

ল�<মা=া ২৫ - ২৫ -
অজ�ন ২৫ -

৩.  �� াচার  �িত G ায়    সহায়ক  আইন / িবিধ/ন ীিত মাল া   /bাJ েয়ল   �ণয়ন /সংc ার /হালন াগ াদকরণ   ও �dাপন /প িরপ=   জাির………….১০
৩.১ চাকিরিবিধ/িচিকৎসা 
নীিতমালা/অgাg 
নীিতমালা �ণয়ন/ সংcার

১০ তািরখ এইচআর 
শাখা

৩০.০৬.২০২০ ল�<মা=া - - - ৩০.০৬.২০
অজ�ন - -

৪.  ওেয়বসাই েট    �সবাবh  হালন াগ াদকরণ   ..... ৮

১



৪.১ �সবা সং4াA �টাল িi 
নjরসkহ l l তm 
বাতায়েন noমানকরণ

তm বাতায়েন 
noমানpত

১ তািরখ িনব �াহী 
�েকৗশলী 
(আইিস0)

৩০/০৯/২০১৯
৩১/১২/২০১৯
৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২০

ল�<মা=া ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ৩১/০৩/২০২০ ৩০/০৬/২০২০
অজ�ন ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯

৪.২ l l ওেয়বসাইেট 
��াচার �সবাবh 
হালনাগাদকরণ

�সবাবh 
হালনাগাদpত

২ তািরখ িনব �াহী 
�েকৗশলী 
(আইিস0)

৩০/০৯/২০১৯
৩১/১২/২০১৯
৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২০

ল�<মা=া ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ৩১/০৩/২০২০ ৩০/০৬/২০২০
অজ�ন ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ - -

৪.৩ l�েণািদত তm �কাশ 
িনেদ �িশকা হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট �কাশ

হালনাগাদpত 
িনেদ �িশকা 
ওেয়বসাইেট 
�কািশত

১ তািরখ িনব �াহী 
�েকৗশলী 
(আইিস0)

৩০/০৯/২০১৯
৩১/১২/২০১৯
৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২০

ল�<মা=া ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ৩১/০৩/২০২০ ৩০/০৬/২০২০
অজ�ন ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯

৪.৪ l l ওেয়বসাইেট তm 
অিধকার �সবাবh 
হালনাগাদকরণ

�সবাবh 
হালনাগাদpত

২ তািরখ িনব �াহী 
�েকৗশলী 
(আইিস0)

৩০/০৯/২০১৯
৩১/১২/২০১৯
৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২০

ল�<মা=া ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ৩১/০৩/২০২০ ৩০/০৬/২০২০
অজ�ন ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯

৪.৫ l l ওেয়বসাইেটর 
অিভেযাগ �িতকার 8ব,া 
(GRS) �সবা বh 
হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদpত

২ তািরখ িনব �াহী 
�েকৗশলী 
(আইিস0)

৩০/০৯/২০১৯
৩১/১২/২০১৯
৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২০

ল�<মা=া ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯ ৩১/০৩/২০২০ ৩০/০৬/২০২০
অজ�ন ৩০/০৯/২০১৯ ৩১/১২/২০১৯

৫.  Qশ াসন   �িত G া........................    ৬
৫.১ উRম চচ �ার তািলকা 
�ণয়ন কের মিsপিরষদ 
িবভােগ ��রণ 

উRম চচ �ার 
তািলকা 
��িরত

৩ তািরখ Hনিতকতা 
কিম0

৩১.১০.২০১৯ ল�<মা=া - ৩১.১০.২০১৯ - -
অজ�ন ১৯.০৯.২০১৯ - - -

৫.২ বাংলােদশ জাতীয় 
িডিজটাল আিক�েটকচার এর 
�ফাকাল পেয়w ও িবক� 
�ফাকাল পেয়w কম �কত�া 
িনেয়াগ ও ওেয়বসাইেট 
�কাশ

�ফাকাল পেয়w 
ও িবক� 
কম �কত�া 
িনেয়াগpত ও 
ওেয়বসাইেট 
�কািশত

২ তািরখ এইচআর 
িবভাগ

২৯.০৮.২০১৯ ল�<মা=া ২৯.০৮.২০১৯
অজ�ন ০৫-০৯-২০১৯

২



৫.৩ জনlাথ � সংিxy তm 
�কাশ (Qর�া �দান) 
িবিধমালা, ২০১৭ এর িবিধ ৪ 
অJসাের “�ডিজগেনেটড 
অিফসার” িনেয়াগ ও 
ওেয়বসাইেট �কাশ

“�ডিজগেনেটড 
অিফসার” 
িনেয়াগ ও 
ওেয়বসাইেট 
�কািশত

১ তািরখ এইচআর 
িবভাগ

২৯.০৮.২০১৯ ল�<মা=া ২৯.০৮.২০১৯
অজ�ন ১৭-০৯-২০১৯

৬ .   �কে�র  ��ে=  �� াচার  ............ ৯
৬.১ �কে�র বািষ �ক 4য় 
পিরক�না অJেমাদন

অJেমািদত 
4য় পিরক�না

২ তািরখ িপএ|িড ও 
�িকউরেমw 
িবভাগ

৩০.০৯.২০১৯ ল�<মা=া ৩০.০৯.২০১৯ * িসি�রগ~ 
৩৩৫ �ম.ও.
**�সানাগাজী 
৫০ �ম.ও.

অজ�ন *১৪.০৭.২০১৯
**০১.০৮.২০১৯

৬.২ এিডিপ বা�বায়ন 
অ�গিত

অ�গিতর হার ১ % িপএ|িড 
িবভাগ

১০০%
(সব �েমাট)

ল�<মা=া ১৫% ২০% ৩০% ৩৫%
অজ�ন ৫.৬৪% ১৩.১৬%

৬.৩ মsণালয়/িবভাগ/রা�ীয় 
�িতGান ক��ক �কে�র 
বা�বায়ন অ�গিত 
পিরদশ �ন/পিরবী�ণ

দািখলpত 
�িতেবদন

৩ সংKা িপএ|িড 
িবভাগ

৪০
(সব �েমাট)

ল�<মা=া ১০ ১০ ১০ ১০ ইিজিসিব েত ১0 
�ক� চলমান , 
যার  মাঠ পয �ােয়র  
কাজ �� হ য়িন  
িবধ ায় �ক� 
পিরদশ �ন  �� 
হ য়িন। এ সং4াA 
সংেশািধত 
কম �পিরক�না 
�ণয়ন কর া হ েব  

অজ�ন ৫

৬.৪ �ক� 
পিরদশ �ন/পিরবী�ণ 
�িতেবদেনর Qপািরশ 
বা�বায়ন

বা�াবায়েনর 
হার

৩ % িপএ|িড 
িবভাগ

৮০%
(সব �দা)

ল�<মা=া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%
অজ�ন ৯০%

৭.  4য়ে�ে=  �� াচার …………….৭
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা 
১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-
এর িবিধ ১৬ (৬) অJযায়ী 
২০১৯-২০ অথ � বছেরর 4য়- 
পিরক�না ওেয়বসাইেট 
�কাশ

4য়-পিরক�না 
ওেয়বসাইেট 
�কািশত

৩ তািরখ �িকউরেমw 
িবভাগ

০৫.০৯.২০১৯ ল�<মা=া ০৫.০৯.২০১৯
অজ�ন ০১.০৮.২০১৯

৭.২ ই-�ট|ােরর মা�েম 4য় 
কায � স1াদন

ই-�ট|াের 4য় 
স1P

৪ % �িকউরেমw 
িবভাগ

১০%
(সব �েমাট)

ল�<মা=া ২.৫% ২.৫% ২.৫% ২.৫%
অজ�ন ১.৮৯% ৭.৯২%

৮.  l �ত া   ও জবাবিদ িহ   শ ি9শ াল ীকরণ    .....  ১১

৩



৮.১ l l �সবা �দান 
�িত�িত (িস0েজন� 
চাট �ার) বা�াবায়ন অ�গিত 
পিরবী�ণ

বা�বায়ন 
অ�গিত 
পিরবী�ণpত

২ % এইচআর 
িবভাগ

৬০%
(সব �দা)

ল�<মা=া ৬০% ৬০% ৬০% ৬০%
অজ�ন ৬০% ৬০%

৮.২ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/ অধ�ন কায �ালয় 
পিরদশ �ন 

পিরদশ �ন 
স1P

২ সংKা িপএ|িড 
িবভাগ

৬০
(সব �েমাট)

ল�<মা=া ১৫ ১৫ ১৫ ১৫
অজ�ন ১৫ ১৫

৮.৩ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/ অধ�ন কায �ালয় 
পিরদশ �ন �িতেবদেনর 
Qপািরশ বা�বায়ন

পিরদশ �ন 
�িতেবদেনর 
Qপািরশ 
বা�বািয়ত 

২ % িপএ|িড 
িবভাগ

৬০%
(সব �দা)

ল�<মা=া ৬০% ৬০% ৬০% ৬০%
অজ�ন ৬০% ৬০%

৮.৪ সিচবালয় িনেদ �শমালা 
২০১৪ অJযায়ী নিথর ��ণী 
িবgাসকরণ

নিথর ��ণী 
িবgাসpত

২ % l l শাখার 
কম �কত�া

১০%
(সব �েমাট)

ল�<মা=া ২.৫% ২.৫% ২.৫% ২.৫%
অজ�ন ৩% ৮%

৮.৫ ��িণ িবgাসpত নিথ 
িবনyকরণ

নিথ 
িবনিypত

৩ % l l শাখার 
কম �কত�া

১০০%
(সব �েমাট)

ল�<মা=া ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%
অজ�ন ২৫% ২৫%

৯.  �� াচার  সংিxy  এবং �ন _িত   �িত েরােধ   সহায়ক  অg াg  কায �4ম ……………১৫  (অ�ািধকার  িভিR েত   J <নত ম   � াচ0  কায �4ম )
৯.১ দ(েরর �সবাk�/িফস 
�হেণর ��ে= �হীত অেথ �র 
রিশদ �দান িনি�তকরণ

রিশেদর 
মা�েম 
�সবাk◌্� 
�হীত

২ % সংিxy 
দ(েরর 
িহসাব 
িবভাগ/শাখার 
�ধান 

১০০%
(সব �দা)

ল�<মা=া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০%

৯.২ বেকয়া িব�<ৎ, পািন ও 
�ালানীর িবল �দান

বেকয়া িবল 
�দানpত

২ % সংিxy 
দ(েরর 
িহসাব 
িবভাগ/শাখার 
�ধান 

১০০%
(সব �দা)

ল�<মা=া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০%

৯.৩ িডিজটাল হািজরা 
িনি�তকরণ

তািরখ সংিxy 
দ(েরর 
এইচআর 
িবভাগ/শাখার 
�ধান

২৫.১১.২০১৯ ল�<মা=া - ২৫.১১.২০১৯ - -
অজ�ন ০১.০৭.১৯ - - -

৪



৯.৪ অি�িনব �াপণ 8ব,া 
তদারিককরণ

তািরখ সংিxy 
দ(েরর 
এইচআর 
িবভাগ/শাখার 
�ধান

২৫.১১.২০১৯ ল�<মা=া - ২৫.১১.২০১৯ - -
অজ�ন - ১৭.১১.২০১৯ -

৯.৫ কম �কত�া-কম �চারীেদর 
�0 ম�র কায �4ম িনধ �ািরত 
সমেয় স1Pকরণ

% সংিxy 
দ(েরর 
এইচআর 
িবভাগ/শাখার 
�ধান

১০০%
(সব �দা)

ল�<মা=া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০%

১০.   �� াচার  চচ �ার   জg  �রc ার  �দ ান   ...................৫  
১০.১ ‘��াচার �রcার 
�দান 

�দR �রcার ৩ তািরখ এইচআর 
িবভাগ

৩১.০৫.২০১৯ ল�<মা=া ৩১.০৫.২০১৯
অজ�ন ২০.০৬.২০১৯

১০.২ আওতাধীন/অধ�ন 
কায �ালেয় ‘��াচার �রcার 
�দােনর িনিমR ৩২১১১০১ 
�কােড অথ � বরা� 

অথ � বরা�pত ২ তািরখ অথ � শাখা ৩০.০৬.২০১৯ ল�<মা=া ৩০.০৬.২০১৯
অজ�ন ১৬.০৬.২০১৯

১১.  অথ �   বরা�  ..................৩  
১১.১ ��াচার কম �-
পিরক�নায় অA� �9 িবিভP 
কায �4ম বা�বায়েনর জg 
বরা�pত অেথ �র আJমািনক 
পিরমাণ 

বরা�pত অথ � ৩ ল� 
টাকা 

অথ � শাখা ২ ল�<মা=া ১০ 
অজ�ন ১০

১২.  প িরবী�ণ  ও k�ায়ন  ...................৮
১২.১ ইিজিসিব ক��ক �ণীত 
জাতীয় ��াচার �কৗশল 
কম �-পিরক�না, ২০১৯-২০ 
িব�<ৎ িবভােগ দািখল ও l 
l ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

�ণীত কম �-
পিরক�না 
দািখলpত ও 
আপেলাডpত

২ তািরখ Hনিতকতা 
কিম0/ 
�ফাকাল 
পেয়w

০৩.০৭.২০১৯ ল�<মা=া ০৩.০৭.২০১৯
অজ�ন ০১.০৭.২০১৯

৫



১২.২ িনধ �ািরত সমেয় 
H=মািসক পিরবী�ণ 
�িতেবদন িব�<ৎ িবভােগ 
দািখল ও l l ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ

H=মািসক 
�িতেবদন 
দািখলpত 

২ তািরখ এইচআর/ 
আইিস0

১৫.০৭.২০১৯
১৫.১০.২০১৯
১৫.০১.২০২০
১৫.০৪.২০২০

ল�<মা=া ১৫.০৭.২০১৯ ১৫.১০.২০১৯ ১৫.০১.২০২০ ১৫.০৪.২০২০
অজ�ন ০১.০৭.২০১৯ ০৩.১০.২০১৯

১৪-১-২০২০ ১০:৫২:২১
অ�ন �মার  সাহ া

8ব,াপনা পিরচালক, 8ব,াপনা পিরচালক এর  দ(র
ইেলি/িস0 �জনােরশন �কা1ান ী অব  ব াংলােদশ িলঃ (ই িজিসিব )

১৪-১-২০২০ ১৮:১৪:৫০
�মাঃ আ� �হ ন া ফয়�ল হ ক

�জনােরল bােনজার  (এইচআরএম) (অিতির9 দািয়7), �জনােরল
bােনজার  (এইচআর) এর  দ(র

ইেলি/িস0 �জনােরশন �কা1ান ী অব  ব াংলােদশ িলঃ (ই িজিসিব )

৬


